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一、集团概况 

 
      浙江农林大学后勤集

团（以下简称“后勤集

团”），成立于2002年5

月，是学校实行企业化

管理、自主经营、独立

核算的一个附属部门。 

 



         后勤集团，下辖4个科室、5个中

心、 1个子公司、1个分公司、2个附

属所队，主要承担学校2.5万余名师生、

3个校区的后勤保障任务，服务范围涉

及餐饮、公寓、物业、接待、水电、

运输、医疗、商贸、园林绿化、维修、

古树名木救护等。目前在册员工1000

余人，共75个班组。 













二、主要做法 

后勤集团在安全管理工作上的主要做法是： 

       以文化人，努力实现“人人重

视安全，人人关注安全，人人平安

工作、学习和生活”的良好局面。 



    近10年来，后勤

集团在社会化改革

中，一直重视文化

建设，以集团文化

引领并推进各项工

作，实现“以文化

人”、“以文育

人”。 



       在后勤集团层面，形成了“和、诚、

勤、韧”为核心的理念文化，并相应

提出、形成了制度文化、行为文化和

视觉文化。 

       后勤集团下属的各个中心也提出了

体现其行业特点的中心文化，“一个

中心一个文化，一个班组一个特色”。 



        在安全管理工作中，后勤集团也提

出、凝炼了“安全文化”的概念和内

涵，并以“安全文化”来统领整个安

全管理工作，实现“以文化人”、

“以文育人”。 



（一）明确了“安全文化”的基本内涵 

牢记红线、珍爱生命， 

职责明确、制度先行， 

落细落小，即知即行。 



1、牢记红线、珍爱生命 
 
       2013年6月6日，习近平

总书记就做好安全生产工作

作出重要指示：接连发生的

重特大安全生产事故，造成

重大人员伤亡和财产损失，

必须引起高度重视。人命关

天，发展决不能以牺牲人的

生命为代价。这必须作为一

条不可逾越的红线。  



        习总书记的批示，催人警醒，意义深远，

充分体现了中央对保障人民生命安全的高

度重视，深刻阐明了安全生产工作的极端

重要性。其中，“两个”必须（必须引起

高度重视 、必须把“发展决不能以牺牲人

的生命为代价”作为一条不可逾越的红

线 ），为安全生产指明了方向，提出了明

确要求。----牢记红线   



        我们必须以人为本，关注安全，关

爱生命。以高校后勤企业为例，其所

关注安全主要包括生产安全、食品安

全、消防安全、交通安全、治安安全

（人身及财产安全）等。其所关爱的

对象包括全体员工和全体师生。每一

个人的生命都值得我们珍惜、珍视。--

--珍爱生命 



2、职责明确、制度先行 

      在安全管理上，后勤集团按照“横

向到边、纵向到底、责任到人、不留

盲区”的工作原则，形成“党政领导

亲自抓、分管领导具体抓、安质部门

专职抓、相关部门主动抓”的良好氛

围。----职责明确  



      后勤集团层面先后制

定了《集团安全管理工

作实施办法》、《集团

消防安全管理办法》等

12项规章制度，内容涉

及生产安全、食品安全、

消防安全、特种设备安

全、安全监控工作、隐

患整改、食品留样、治

安管理、突发事件应急

预案、岗位操作规范等。

----制度先行 

 

 



      部门和中心层面也相

应制定了《监控回访管

理办法》、 《学生公寓

管理规定》 、《楼宇消

防安全管理办法》、

《多媒体设备安全管理

办法》、《车辆管理办

法》、《会场安全管理

办法》等90余项实施细

则。 



3、落细落小，即知即行 

      安全管理工作要落细

落小，就是要让全体员

工明确“安全文化”的

基本内涵，坚持安全工

作的底线思维，了解安

全工作的基本要求，规

范安全工作的操作程序。

----落细落小 



总经理信箱 
1234 

24小时服务热线 

后勤 
服务大厅  

微信平台 

集团网站 

内部 

监控 

    同时，一旦师生反映了与安全方面有关的情况，
后勤集团能够作出即时的反应。----即知即行 



甲方督办 校长信箱 

师生 
诉求研判  

上级行政 
主管部门 

地方 
质监部门 

外部 

监控 

即知即行：踏石留印、抓铁有痕  



（二）形成了安全管理工作的体制机制 

1、体制的保证上 

        安全稳定工作领导小组，是后勤集团安

全管理工作的领导机构，负责对集团安全

工作的统一领导。同时，它还行使安全工

作领导小组、平安校园建设领导小组、突

发事件处置工作领导小组、综合治理工作

领导小组、特种设备安全管理领导小组等

的职能。 



         安全与质量管理部，作为后勤集团

的四个科室之一，主要负责集团安全

稳定与安全生产、服务质量检查与监

督、服务满意度的成效评价、综合治

理等工作。  



         临安市卫生监督

所浙江农林大学工作

站，由后勤集团和临

安市卫生监督所共同

组建。这是全国第一

个由学校、地方卫生

监督所共同成立的高

校卫生监督工作站。  



2、机制的创新上 

（1）内外结合，长效整

治。后勤集团通过“检

查督查加抽查”的方式，

开展安全方面的综合治

理检查，由安全与质量

管理部下发《安全质量

检查通报》，近三年，

共发出57期，整改到位

率达98％。  

 



      同时，后勤集团不

定期邀请临安市市场

监督管理局、临安市

卫生监督所的专业人

员莅临检查指导，形

成了内外联控的网格

化监控模式。  
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（2）风险防控，把

好源头。后勤集团下

属各中心结合行业特

点，每周一次进行安

全工作巡查，梳理安

全管理的各个关键控

制点，并及时记录入

帐。  



     比如，在餐饮安全的

管理上，一方面严格把

好原材料验收关，规范

原材料索证，确保食材

来源可追溯、动向可查

证、责任可追究。另一

方面认真做好蔬菜的农

药残留检测工作，确保

了师生舌尖上的安全。  



     2014年，后勤集团与

长安责任保险股份有限

公司浙江省分公司签订

食品安全责任保险，成

为浙江省高校第一家食

品安全责任保险受保单

位，为全校师生提供食

品安全的可靠保证。 



（三）探索了“以文化

人”、“以文育人”的

实现路径----“五抓” 

 

1、抓员工的培训 

       通过培训、养成教

育，使员工有良好的意

识、行为。 



     学校领导作报告，

弘扬后勤文化，助力

学校发展。 
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集团开展各种形式的培训 

http://hq.zafu.edu.cn/static/upload/2015/05/18/一根红线不碰触，安全意识在心中.jpg
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2、抓员工的规范 



食堂色标管理试点 
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3、抓学生的教育 
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4、抓“化人”、“育人”的载体 
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5、抓突发事件应急预案的演练 
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三、几点体会 

 1、上下同心认识一致 

         对于安全管理的各项工作及其重要性，大家都

有一致的认识和觉悟。 

（1）分管的学校领导 

         无论在后勤集团的干部大会上，还是在集团领

导班子的民主生活会上，以及在检查集团的工作

中，分管的学校领导始终强调必须“两个安全一

起抓”，一个是生产上的各种安全，一个是廉政

上的安全。 



（2）我们的甲方 

      我们学校对后勤

服务是实行甲乙方管

理模式。学校的校园

建设与公共管理处作

为甲方，也对安全工

作予以高度重视。 



（3）集团班子 





（4）全体员工 





2、机器换人助推安全 



切菜机   压面机    包子机    电子灶 

机器操作 

http://hq.zafu.edu.cn/static/upload/2014/05/23/3_.jpg


监控探头    门禁系统       报警装置 



3、年终考核检验成效 



综合治理和安全工作考评表 
  
  

类

别 
项目 

分

值 
评分标准 

情况

说明 
得分 

一

级

事

故 

一级责

任事故 
  一票否决 

有，

得0分；

没有，

按如

下打

分 

  

安

全

事

故

（6

0分） 

安全责

任事故

次数 

30

分 

1次扣5分，扣完为

止 
    

安全责

任事故

损失额 

30

分 

单次事故满500元扣

2分，扣完为止 
    

日

常

安

全

管

理

（4

0分） 

制度建

设 

5

分 

制度不齐全、未执

行到位，按情况扣

分 

    

安全培

训 

5

分 

按 培训要求和次数

打分，未达标1次扣

1分 

    

持证上

岗 

5

分 

应持证的岗位未持

证的1人扣2分，扣

完为止 

    

台帐记

录 

5

分 

按提供的安全台帐

记录情况打分 
    

整改通

知落实

情况 

10

分 

未按集团所发的监

控巡查通报整改的，

1次扣1分，扣完为

止 

    

事故报

告情况 

10

分 

事故发生后，未在

规定时间内及时上

报和备案的，1次扣

1分 

    

合  计     



 

谢  谢！ 


